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The

Work
Hello! BQ_Ok

Desde Great Place to Work® y Michael Page apostamos a la transformacion
del mercado laboral en Colombia. Lo hacemos generando contenido de valor y
conversaciones enriquecedoras en torno a tematicas que son hoy prioridad para las
organizaciones.

Entendemos que las companias enfrentan retos y desafios diarios en su camino a la
consecucionderesultadosy enlagestion del talento humano. Por ello, sabemos que
lainformacion esclave paratomar decisiones basadas en fundamentos, experiencias
y datos que permitan trazar hojas de rutas mas alineadas a sus propositos y valores.

Desde 2018, ano en el que comenzamos a forjar esta alianza, hemos querido que
The Work Book se convierta en un ebook de consulta para todas las companias en
Colombia y América Latina.

Buscamos brindar respuestas e informacion actualizada sobre lo que es hoy
tendencia y lo que ocupa la agenda de los lideres empresariales. Transformar el
mundo laboral es el compromiso que hemos asumido bajo nuestro lema “lugares,
personasy el propdsito que nos conecta: construir los mejores lugares para trabajar
y cambiar vidas”.

Esperamos que disfrutes la lectura de esta nueva edicién y que sea de gran utilidad
para tus estrategias corporativas y para que comiences la transformacién de tu
organizacionyde los lideres que hacen parte de ella, asi aportamos a la construccion
de un tejido empresarial que vela por el bienestar de sus colaboradores.
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Del algoritmo a
la autenticidad:

como las organizaciones
pueden fortalecer su marca
empleadora en la era digital

Great
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La marca empleadora surge de un proceso
estratégico disenado para identificar
y comunicar los valores y la esencia de
una organizacion, tanto interna como
externamente. Tiene como objetivo atraer y
fidelizar al talento, transmitiendo una imagen
auténtica y positiva de lo que significa trabajar
alli.

Segun LinkedIn, el 75 % de quienes buscan
empleo tienen en cuenta la marca empleadora
antes de postularse a un trabajo y casi seis de
cada diez colaboradores eligen un lugar de
trabajo en funcién de los valores compartidos.
Estosedagraciasaque, al destacary amplificar
los diferenciadores de la organizacién, se
puede posicionar como un lugar deseable para
trabajar. Para lograrlo, es necesario realizar
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una introspeccion profunda en los valores,
mision, visiéon, cultura, Ambiente Laboral e
identidad de la empresa, descubriendo lo que
la hace Unicay como se refleja en la conexiony
las interacciones diarias con su publico interno.

Actualmente, los profesionales de recursos
humanos enfrentan una intensa competencia
por el talento y los directivos reconocen cada
vez mas la importancia de los colaboradores
en el éxito organizacional. Esto hace que la
marca empleadora sea fundamental, ya que
atrae a personas que comparten los valores
corporativos y estan motivadas para alcanzar
los objetivos, mejorando la calidad y relevancia
de las solicitudes de empleo y agilizando el
procesodeselecciéon. Segunelinforme “El futuro
del reclutamiento de 2024” de LinkedIn, el 57%
de los reclutadores predicen que aumentaran
suinversion enla marcaempleadora el préximo
ano, reafirmando su prioridad para los equipos
de adquisicion.

Marca empleadora en el
ambito digital

Conlallegadadelas redessociales, el concepto
de marca empleadora ha evolucionado.
En un entorno laboral hiperconectado, el
alcance y la influencia de las redes sociales y
demas plataformas son innegables. Para las
organizaciones, el compromiso activo en el
ambito digital ofrece beneficios para fortalecer
la construcciéon de confianza y transparencia.

Lo que antes era un mensaje controlado y
actualizado periédicamente por parte de las
organizaciones, ahora se amplifica o cuestiona
en tiempo real seglin la percepcion de los
usuarios en los canales digitales. La marca
empleadora es mas social y publica, reflejando
realmente lo que los candidatos piensan y
difunden sobre la empresa como lugar de
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Por otra parte, internamente, la marca
empleadora refuerza la cohesion entre los
equipos de trabajo y aumenta la motivacion,
generando un sentido de pertenencia vy
orgullo que enriquece la experiencia laboral
y fortalece el Ambiente Laboral. Segun las
investigaciones de Great Place to Work®,
cuando las personas se sienten orgullosas de
trabajar en unaorganizacién, existen seis veces
mas probabilidades de recomendar su lugar
de trabajo a otros. Asi mismo, experimentar
este orgullo duplica la posibilidad de querer
permanecer en la organizacién durante mucho
tiempo por parte del colaborador.

%

aumentara
lainversion
en la marca
empleadora

trabajo. Por eso, es crucial no solo comunicar
los valores y la cultura corporativa, sino
también escuchar y responder activamente a
los comentarios y criticas a la brevedad. Tener
presente que el silencio en las redes sociales
puede ser una desventaja competitiva, y es
importante actuar con contenido de calidad
gue evidencie los atributos de la marca.

En esta era digital, la marca empleadora se
ha convertido en un factor crucial para atraer
y fidelizar talento. Seglun LinkedlIn, el 69% de
los candidatos no aceptaria un trabajo en una
empresa con una mala reputacién, incluso
si estuvieran desempleados. Una marca
empleadora solida y bien gestionada puede ser
ladiferenciaentre captar alos mejores talentos
o perderlos frente a la competencia.
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:Como fortalecer la marca empleadora en

el ambito digital?

Para construir una marca empleadora efectiva en el ambito digital,
es esencial utilizar diversas estrategias y canales, tales como:

Esta es una de las primeras plataformas que usan los
candidatos para buscar mas informacién de lavacante y de
la empresa, por ende, es indispensable contar con un sitio
web que sea facil de navegar y con contenido actualizado.
Segun Computrabajo, el 80% de los candidatos visitan la
pagina corporativa de una organizacién antes de aplicar a
una vacante, lo que la hace ideal para exponer los valores
y la cultura organizacional.

En este aspecto, es necesario cuestionarse: ;qué
encuentran los usuarios cuando buscan en Google sobre
la empresa y sus convocatorias laborales? Es importante
mapear esta informacién y contemplar estrategias como
el SEO (Search Engine Optimization), que contribuye a
gue las personas encuentren facilmente en los buscadores
las paginas de “Trabaja con nosotros” y las respectivas
convocatorias, ademas de informacion relacionada con
la mision, vision, servicios y demdas caracteristicas de la
organizacién. Aunque esto no suele ser responsabilidad
del area de Talento Humano, este equipo es una fuente de
informacioén de gran valor.

Es crucial gestionar articulos sobre la mision de la
empresa, los proyectos recientes, los hitos corporativos
y las oportunidades de carrera. Ademas, es importante
destacar a los colaboradores, sus historias y aprendizajes.
Estoesunamaneraefectivade comunicar cémo laempresa
apoya el desarrollo profesional y personal de su talento.

Asi mismo, certificaciones como las proporcionadas
por Great Place to Work®, que avalan la excelencia
en la gestién del Ambiente Laboral, deben ser visibles
y compartidas en diferentes paginas del sitio web,
brindando mayor confianza a los usuarios interesados en
formar parte de la empresa. Este enfoque estd en sintonia
con el hallazgo del estudio “Influencing Talent Attraction
Through Employer Brand-Powered Social Recruiting”, de
CareerArc, que revela que una mayoria de ejecutivos de
Recursos Humanos (92%) cree que es “extremadamente”
o “muy importante” que los candidatos consideren sus
empresas como un excelente lugar para trabajar.

Sitio web corporativo
L

Michael Page



Edicién 14  Marca Empleadora

Redes Sociales

Plataformas como Linkedln, Facebook, YouTube, Instagram, TikTok y X
son esenciales para interactuar con los colaboradores actuales y futuros,
compartir la cultura empresarial y promover vacantes. Segun CareerArc,
dos de cada tres ejecutivos de Recursos Humanos (66%) utilizan las redes
sociales organicas parareclutar candidatos, convirtiéndolas en el canal mas
utilizado.

El Social Recruiting, por ejemplo, es una tendencia que aprovecha estos
canales donde millones de profesionales comparten sus experiencias y
habilidades para identificar, atraer, contratar y fidelizar a los mejores
talentos. No cabe duda de que las redes sociales son un medio poderoso
para construir y fortalecer la marca empleadora.

Estas plataformas, ademas, permiten la construccion de confianza y
transparencia, mejoran la imagen corporativa y fomentan la innovacion.
De igual manera, ofrecen una via para mostrar, desde la perspectiva de los
propios colaboradores, la culturay los valores de la organizaciéon de manera
auténticay directa.

Son ideales para publicar contenido variado, como eventos corporativos,
iniciativas de responsabilidad social, logros de empleados y testimonios.
También se pueden compartir tendencias divertidas que humanizan la
marcay lahacen més atractiva paralos talentos potenciales. Este contenido
puede presentarse en diferentes formatos, como videos cortos, carruseles,
imagenes e infografias, entre otros.

Sesabequelaredsocial porexcelenciaparaatraeralostalentosesLinkedlIn.
Este es uno de los sitios de mayor preferencia por los usuarios a la hora de
buscar trabajo online. Es una red que, a enero de 2024, segun el informe
“Digital 2024 Global Overview” de We Are Social y Hootsuite, registré mas
de 875 millones de usuarios en el mundo y mas de 13 millones de miembros
en Colombia, 33,4 % de la audiencia “elegible” en todo el pais. Ademas de
ser una plataforma ideal para difundir vacantes de empleo, es ideal para
posicionar la marca empleadora y el perfil personal de los mismos lideres,
quienes pueden relacionarse y conectar con candidatos de alto valor.

Por otra parte, Instagram y TikTok pueden desempefar un rol importante
en la gestion de la marca empleadora, haciéndolo de manera menos formal
pero igualmente efectiva. Estas plataformas tienen un gran alcance y son
destacadas por el contenido creado por profesionales que comparten
sus experiencias laborales, lo que las hace populares entre las nuevas
generaciones.
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TikTok, en particular, es la plataforma donde mas tiempo pasan los jovenes, lo que la hace
atractiva para las marcas que buscan adaptarse y mantener una presencia acorde al contexto
actual. Su contenido ligero y entretenido permite a las empresas mostrar su cultura laboral de
manera auténtica y atractiva. En TikTok, los colaboradores pueden presentar sus talentos, su dia
adia, lasinstalaciones, y destacar los valores y la misién de la empresa de una forma que resuene
con la audiencia. Un estudio de Mambo, por ejemplo, revela que el 67% de los usuarios de TikTok
estan mas inclinados a considerar trabajar para una empresa que muestra su cultura laboral de
manera transparente y auténtica en redes sociales.

Por su parte, Glassdoor afirma que el 68% de los Millennials, el 54% de la Generacién Xy el 48%
de los Baby Boomers visitan las redes sociales del empleador especificamente para evaluar la
marca empleadora. Sin embargo, a pesar de los multiples beneficios, no es obligatorio estar en
redes sociales como TikTok. Laimplementacién de estas plataformas depende de los lineamientos
de la marca, el publico objetivo y el tipo de candidato al que se desea llegar. Cabe aclarar que las
redes sociales son canales bidireccionales, donde no basta con publicar vacantes o informacién
de la empresa; es esencial gestionar y establecer protocolos de respuestas, interactuar de forma
orgdnica con los usuarios y construir comunidad.

Un ejemplo de esto es el Banco de Bogotd y su concepto ‘Banbogers’. Con el
propoésitodeconsolidarunaculturaorganizacionalcentradaenloscolaboradores,
el Banco lanzé esta iniciativa en 2023 para permitirles vivir experiencias
memorables que promuevan su desarrollo profesional y personal. ‘#Banbogers’
busca que los colaboradores se sientan libres de ser quienes son, fomentando

una cultura de respeto, diversidad e inclusion. Esta estrategia se refleja en
las redes sociales del Banco, donde los empleados comparten actividades,
reflexiones y valores, visibilizando la cultura organizacional y fortaleciendo la
marca empleadora. Esto, ademas de generar una identidad, permite crear una
comunidad,quesetraduceenengagementy posiblesconversionesdecandidatos.

Esimportante tener en cuenta que las redes sociales también sirven parareconocery celebrar los
logros de los colaboradores, lo que puede traducirse en un mayor engagementy, por ende, en una
mayor permanencia. En esta gestién, es crucial abordar el tema del social listening. A través de las
redes sociales, se puede identificar qué dicen sobre la organizacién y las percepciones negativas
y positivas que se generan. Cada vez mas companias invierten en mejorar la experiencia de los
colaboradores para que estos hablen positivamente sobre su lugar de trabajo en sus propias
redes sociales.

Este enfoque no solo mejora la percepcion externa, sino que también fomenta la creacién de
“employeeadvocates”. Estetérminoserefiereaaquellos colaboradores motivados que promueven
y defienden a su organizacién en conversaciones digitales. Estos embajadores son esenciales
para construir una imagen positiva de la marca empleadora, ya que sus testimonios suelen ser
percibidos como mas auténticos y creibles.

Great
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Plataformas de empleo

A\

Existen plataformas como Glassdoor e Indeed que permiten a los colaboradores actuales y a
aquellos que se han desvinculado dejar opiniones sobre su experiencia laboral. Estas resenas
influyen significativamente en la percepcién de futuros candidatos.

Monitorear estos comentarios es fundamental parafortalecer la estrategiade marcaempleadora.
Segun Glassdoor, 7 de cada 10 personas encuestadas indicaron que cambiaron su opinién sobre
unaempresadespuésde verlarespuestaaunaresenayel 86%deloscolaboradoresy solicitantes
de empleoinvestiganresenasy calificaciones de empresas paradecidir donde solicitar un empleo.

Este es un canal muy efectivo, no solo para automatizar la comunicacién sobre el proceso
de seleccion, también para enviar boletines con contenido de marca y tematico a posibles
candidatos. Este medio ofrece métricas valiosas, como aperturas, porcentaje de lectura y tasas
de clics, que otros canales no siempre proporcionan. Ademas, permite segmentar con precision a
los destinatarios, lo que lo hace atil para gestionar una base de datos de candidatos interesados
en la organizacién.

La reserva de talentos, a menudo mantenida por protocolo, puede ser un recurso muy util,
especialmente cuando la bandeja de entrada para una vacante estd vacia. Para una estrategia
de email efectiva, es importante fortalecer el nurturing en el reclutamiento, manteniendo
relaciones a largo plazo con los candidatos potenciales mediante contenido relevante. Ademas,
es fundamental concluir siempre el proceso a través de este canal, informando a los candidatos
sobre su estado en el proceso de seleccién y destacando las razones por las que se tomaron las
decisiones.

Segun Careerarc, este tipo de canales y tacticas
para la atraccién de talento son las mas
utilizadas, incluyendo eventos de contratacién
(72%), redes sociales (71%) y bolsas de trabajo
(69%). Sin embargo, aunque los ejecutivos
de RR.HH. califican las tacticas tradicionales
como efectivas, en 2024 l|la gran tendencia

Great

es fortalecer la marca empleadora y utilizar
mas las redes sociales para la contratacién,
“la promocién de la marca empleadora puede
mejorar el rendimiento en todo el embudo de
reclutamiento, lo que lleva a muchos ejecutivos
de RR.HH. areconsiderar el alto potencial de la
contratacion social en el futuro”.
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Beneficios de fortalecer la marca
empleadora en el ambito digital

Construye confianza y transparencia

Las redes sociales y un sitio web permiten a la marca comunicarse
directamente con su audiencia, evitando pasos como aquellos

gestionados con los medios tradicionales. Ya no es necesario 5:‘?:?
pagar un anuncio en un clasificado, el cual es unilateral; ahora,

de forma gratuita, los mismos colaboradores pueden fortalecer @
la transparencia y la confianza, y conectar de manera sinceray

auténtica con otros colaboradores.

Potencializa la marca personal de los colaboradores

Para los lideres, por ejemplo, cuando desde sus canales crean

contenido de valor y difunden experiencias, aprendizajes y

contribuciones, se puede fortalecer la marca personal y asi mismo 0 |:| I:|

la marca empleadora. Esto también humaniza al lider, haciéndolo e
mas cercano y confiable.

Alcance global

Los canales digitales trascienden las fronteras geograficas, lo
que permite a las marcas conectarse con candidatos de otros
paises. Esto es importante para empresas multinacionales
gue operany tienen presencia en diferentes regiones.

Fomenta una cultura digital

Al adoptar estos canales, la marca empieza con una alfabetizacion
digital, lo que deberia involucrar a los colaboradores. Esto puede
llevar a una fuerza laboral al dia con las tendencias digitales. —

? Michael Page



En el competitivo mercado laboral actual, la
marca empleadora se ha consolidado como un
pilaresencial parael éxitodelasorganizaciones,
enespecialenunentornodondelatransparencia
y la autenticidad son mas valoradas que nunca.
La integracion de tecnologia avanzada, como la
inteligencia artificial, y el uso estratégico de las
redes sociales, permiten a las organizaciones
mantenerse alavanguardia.Estasherramientas
son cruciales para captar la atencién vy
destacarse en el mercado.

Establecer conciencia de marca y reforzar una
imagen positiva entre candidatos y empleados
es un proceso a largo plazo, por eso, invertir
en una marca empleadora fuerte no es solo
una estrategia de recursos humanos; es una
inversion en el futuro y la sostenibilidad de la
empresa.
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GreatPlacetoWork® Colombiahademostrado
que el reconocimiento y la validacién de un
buen Ambiente Laboral pueden transformar
significativamente |a percepcion de una
organizaciéon y su capacidad para atraer
candidatos. Los empleadores que redoblan
sus esfuerzos en su marca empleadora estaran
mejor posicionados para competir por el
talento, que es cada vez mas exigente y dificil
de conectar debido a la diversidad de ofertas.

La clave para el éxito de una estrategia de
marca empleadoraradicaen adaptarse,innovar
y, sobre todo, escuchar a los colaboradores,

construyendo juntos un lugar de trabajo donde
las personas desean estar.

Adaptarse,
innovary
escuchar.
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Empleadora,

una conexion desde la
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creatividad y lainnovacion

El concepto de marca empleadora estd mas
vigente que nunca. Segun un estudio de
Glassdoor, el 77% de los candidatos buscan
informacion sobre una empresa antes de
postularse,yaquilamarcaempleadoraesunode
los factores mas importantes alahorade tomar
una decision. LinkedlIn, por su parte, encontré
gue las empresas con una marca empleadora
fuerte generan un 50% mas de trafico en sus
paginas de empleo y reciben un 25% mas de
postulaciones. Estos datos demuestran el
impacto directo de la marca empleadora en la
cantidad y calidad de las aplicaciones.

Y si, tener una marca empleadora sélida le
permite a las empresas tener un 50% mas de
probabilidades de atraer a los mejores talentos
y un 28% menos de rotaciéon de talento. Asi que
Great

Place
To

Work.

la marca empleadora no solo contribuye a la
atraccion de profesionales, sino que impactaen
la fidelizacién de los empleados actuales.

Pero, ;como hablar de marca empleadora
desde una perspectiva que realmente resulte
innovadora para las organizaciones de hoy?
Desde Michael Page queremos proponerte
nuevos enfoques para conectarte con
conceptos disruptivos que puedas aplicar en tu
companiay asi conseguir resultados diferentes
en un entorno que nos exige reinventarnos
rapidamente.

A continuacién, te presentamos 5 enfoques
gue te haran pensar de otra forma hacer de lo
gue es la marca empleadora:

11 Michael Page



Se refiere a una evolucién mas alla de una
simple estrategia de comunicacion o un
conjunto de iniciativas aisladas. Se trata de
transformar la marcaempleadoraenunafuerza
impulsora que permea toda la organizacién
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Marca empleadora como movimiento

involucra a todos los empleados y se extiende
mas alld de las fronteras de la empresa. Se
tratade crear unacomunidad de colaboradores
comprometidos que sean los verdaderos
embajadores de la marca.

y genera un impacto duradero. Este enfoque

¢Qué la caracteriza?
D

Participacion activa de los empleados: Los empleados no son solo receptores
de la marca, sino co-creadores. Se les empodera para que participen en la
definicién, construccién y difusiéon de la marca empleadora.

Liderazgo comprometido: Los lideres juegan un papel fundamental en
impulsar el movimiento de la marca empleadora. Deben ser modelos a seguir
y fomentar un ambiente de trabajo positivo y colaborativo.

Experiencias compartidas: Se crean experiencias compartidas que fortalecen
el sentido de pertenenciay la conexion emocional con la marca.

Impacto social: La marca empleadora se alinea con un propdsito mas amplio
y busca generar un impacto positivo en la sociedad.

¢Por qué es importante?
—

Mayor compromiso de los empleados: Cuando los empleados se sienten

o parte de la marca, estan mas comprometidos y motivados.

POR
EEEI

o

Innovacion y creatividad: Un ambiente de trabajo donde los empleados se
sienten empoderados fomenta la innovacién y la creatividad.

Great
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¢Como implementarla?
O

Involucrar a los empleados en la definiciéon de los valores y la propuesta de
valor: Organizar talleres y encuestas para conocer su opinién.

Crear programas de embajadores de marca: Empoderar alos empleados para
gue compartan su experienciay atraigan nuevos talentos.

Fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo: Crear espacios donde los
empleados puedan interactuar y compartir ideas.

Celebrar los logros y reconocer el talento: Reconocer y recompensar las
contribuciones de los empleados.

Utilizar herramientas digitales: Implementar plataformas y herramientas
que faciliten la comunicacién y la colaboracion.

Marca empleadora experiencial

La experiencia del empleado es el nuevo foco. empresa. La marca empleadora se construye
Se trata de disenar experiencias memorables a través de estas experiencias y no solo de
en cada etapa del ciclo de vida del empleado, la comunicacién. Va mas alld de la simple
desde el reclutamiento hasta la salida de la comunicaciény la promesa de valor.

Great

¢En qué consiste?
O

Experiencias sensoriales: Se busca estimular los sentidos de los empleados
a través del disefio de espacios de trabajo, la organizacién de eventos, la
musica ambiental, etc. Todo esto contribuye a crear un ambiente de trabajo
agradable y memorable.

Experiencias emocionales: Se busca generar emociones positivas en los
empleados, como alegria, satisfaccion, orgullo y pertenencia. Esto se logra a
través de reconocimientos, celebraciones, oportunidades de desarrollo y un
liderazgo inspirador.

Experiencias intelectuales: Se busca estimular el pensamiento critico y la
creatividad de los empleados, ofreciendo oportunidades de aprendizaje,
desafios y proyectos innovadores.

Experiencias sociales: Se fomenta la interaccion entre los empleados,
creando un sentido de comunidad y pertenencia. Esto se logra a través
de actividades sociales, equipos de trabajo colaborativos y eventos de
networking.

13 Michael Page
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¢Por qué es importante?
. ]

Mayor compromiso: Los empleados que viven experiencias positivas en el
trabajo estan mas comprometidos y motivados.

Mejora de la productividad: Un ambiente de trabajo positivo y estimulante
aumenta la productividad y la creatividad de los empleados.

Fortalecimiento de la cultura organizacional: La marca empleadora
experiencial contribuye a construir una cultura organizacional sélida y
alineada con los valores de la empresa.

¢Como implementarla?
)

Mapear la experienciadel empleado: Identificar todos los puntos de contacto
que el empleado tiene con la empresa y analizar como mejorar cada uno de

ellos.
Crear un plan de experiencias: Disefar experiencias personalizadas y
significativas para cada etapa del ciclo de vida del empleado.

Involucrar a los empleados: Pedir su opinién y sugerencias para mejorar la
experiencia del empleado.

Medir el impacto: Utilizar métricas para evaluar el éxito de las iniciativas de
marca empleadora experiencial.

Programas de mentoring: Conectar a empleados con mas
experiencia con aquellos mas jévenes.

Espacios de coworking: Facilitar la colaboracién y la
innovacion.

Ejemplos de Eventos tematicos: Celebrar logros y fomentar el espiritu
iniciativas de equipo.

Programas de voluntariado corporativo: Dar a los
empleados la oportunidad de contribuir a causas sociales.

Plataformas digitales para compartir experiencias:
Facilitar laconexiony el intercambio entre los empleados.
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Va mas alld de la promesa de un buen salario y
beneficios. Se trata de ofrecer a los empleados
la oportunidad de trabajar en una organizacion

gue tiene un impacto positivo en el mundo.
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Marca empleadora purpose-driven

Al conectar el trabajo de los empleados con un
propdsito mas grande, se genera un sentido de

significado y pertenencia que va mas alla de lo
individual.

Great
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U U C C DO d C
Atraccion de talento millennial: Los
: \ millennials y la Generacién Z buscan
"‘ S . T X empresas con propoésito y valores
_\I";}“ b AoR {\ v A \ ‘:'#r alineados con los suyos.
S ey i
) B ak : Mayor compromiso de los

empleados: Los empleados que
se sienten conectados con el
propdsito de la empresa estan mas
comprometidos y motivados.

p-
>

Innovacién: Un propdsito claro vy
compartido fomenta la innovacién y
la creatividad.

Definir el propésito de la empresa: Involucrar a los
empleados en este proceso para garantizar que el
propésito sea auténtico y compartido.

Comunicar el propésito de maneraefectiva: Utilizar . S 8
todos los canales disponibles para comunicar el ’@ . \ Y
proposito de laempresatanto alos empleados como > :
a los clientes. ' B '\

2ts | P

Vincular el trabajo diario al propodsito: Mostrar alos
empleados coémo su trabajo contribuye al propésito
general de la empresa.

Fomentar el voluntariado corporativo: Dar a \‘l =

los empleados la oportunidad de participar en — P /

actividades que generen un impacto positivo en la AL E ; ]

comunidad. =~ L - -
117

Medir el impacto social: Establecer indicadores PES

para medir el impacto social de las acciones de la

empresa. > -
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Marca empleadora descentralizada

El poder de la marca empleadora se distribuye En lugar de una comunicacion unidireccional
entre los empleados. Cada empleado se desde la empresa hacia los empleados y los
convierte en un microinfluencer de la marca, candidatos, se fomenta un dialogo abierto y
compartiendo su experiencia y generando bidireccional.

contenido auténtico.

¢En qué consiste?

Empoderamiento de los empleados: Se otorga a los empleados la libertad y
las herramientas necesarias para compartir su experiencia en la empresa.

Vo)
EU Eﬂ Autonomia en la comunicacién: Los empleados pueden expresar su opinién
y compartir su perspectiva de manera auténtica en sus redes sociales y otros
canales.

Generacion de contenido: Se fomenta la creacién de contenido relevante y
atractivo por parte de los empleados, como blogs, videos, podcasts, etc.

Colaboracion en la definicion de la marca: Los empleados participan en la
definicién de los valores y la propuesta de valor de la empresa.

Medicién del impacto: Se utilizan herramientas para medir el impacto de las
acciones de los empleados en la marca empleadora.

R Empleados como
microinfluencer
de la marca

D

Great
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¢Por qué es importante?
./
Mayor autenticidad: Los empleados pueden compartir su experiencia de

manera mas auténtica y cercana, lo que genera una mayor conflanza en la
marca.

Mayor alcance: Al llegar a sus propias redes, los empleados pueden ampliar
el alcance de la marca y llegar a nuevos publicos.

Mayor compromiso: Los empleados se sienten mas comprometidos con
la marca cuando tienen la oportunidad de participar activamente en su

construccion.

Agilidad: La marca empleadora descentralizada se adapta mas rapidamente a
los cambios y las tendencias del mercado.

Innovacion: Al fomentar la participacion de los empleados, se generan nuevas

ideas y perspectivas.

O O O

}*1 :Como implementarla?

O O o
D

Capacitar a los empleados: Proporcionar a los
empleadoslasherramientasylosconocimientos
necesarios para comunicar de manera efectiva
la marca.

Crear una guia de estilo: Establecer una guia
de estilo que defina los valores y el tono de voz
de la marca.

Fomentar la colaboracion: Crear plataformas
y herramientas que faciliten la colaboracién
entre los empleados.

Medir el impacto: Utilizar herramientas de
analisis para medir el alcance y el impacto de
las acciones de los empleados.

Reconocer y recompensar: Reconocer vy
recompensar a los empleados que contribuyen
activamente a la marca empleadora.

Great
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Ejemplos de iniciativas

Programas de embajadores de marca:
designar a empleados como embajadores
oficiales de la marca.

Plataformas de empleados: crear
plataformas internas donde los empleados
puedan compartir sus experiencias Yy
conocimientos.

Hackathons internos: organizar eventos
donde los empleados puedan desarrollar
nuevas ideas y proyectos.

Concursos de contenido: fomentar Ila

creacion de contenido original por parte de
los empleados.

Michael Page
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Marca empleadora
flexible y adaptable

Reconoce que el mundo laboral estd en
constante movimiento. Las expectativas de
los empleados, las tendencias del mercado y
las tecnologias cambian rapidamente. Por lo
tanto, la marca empleadora debe ser capaz de
evolucionar y adaptarse a estos cambios para
seguir siendo relevante y atractiva.

ey

—r M A i ?
g ¢En qué consiste?

Enfoque en las personas: La marca empleadora
se centra en las necesidades y expectativas de
los empleados, que son Unicas y cambiantes.

Adaptabilidad a los cambios: La marca
empleadora es capaz de adaptarse
rapidamente a los cambios en el mercado
laboral, las tecnologias y las tendencias
culturales.

Cultura de aprendizaje continuo: Se fomenta
un ambiente de aprendizaje continuo, donde
los empleados pueden desarrollar nuevas
habilidades y conocimientos.

Flexibilidad en las politicas y practicas: Las
politicas y practicas de la empresa son flexibles
y se adaptan alas necesidades de los empleados
y de la empresa.

:Por qué es importante?

Mayor satisfaccion de los empleados: Al
adaptarse a las necesidades de los empleados,
se aumenta su satisfaccion y compromiso.

Mayor agilidad: La empresa es mas agil y capaz
de responder a los cambios del mercado.

Innovacion: La flexibilidad fomenta |Ila
innovacion y la creatividad.
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o\ © ¢Como implementarla?

Realizar encuestas peridodicas: Realizar
encuestas regulares para conocer las
necesidades y expectativas de los empleados.

Fomentar la comunicacion bidireccional:
Crear canales de comunicacién abiertos donde
los empleados puedan expresar sus opiniones y
sugerencias.

Ofrecer programas de desarrollo: Invertir en
el desarrollo de los empleados para que puedan
adquirir nuevas habilidades y conocimientos.

Promover la autonomia: Otorgar a los
empleados mayor autonomia para tomar
decisiones y gestionar su trabajo.

Ser flexible en las politicas de trabajo:
Ofrecer opciones de trabajo flexibles, como el
teletrabajo o horarios flexibles.

Estas teorias disruptivas ponen al empleado
en el centro a diferencia de las teorias
tradicionales que se concentran en la
percepcion externa de la empresa. Ademas,
reconocen que los empleados son los mejores
embajadores de la marca y van mas alld de
la comunicacién, se enfocan en crear una
cultura organizacional fuerte y de vivir los
valores de la empresa en el dia a dia y se
adaptan a un mundo cambiante, donde las
nuevas generaciones de trabajadores buscan
empresas con propodsito vy flexibilidad.
Estos nuevos enfoques implican una mayor
inversion en la experiencia del empleado,
construir culturas mas transparentes vy
auténticas, utilizar nuevas tecnologias vy
medir el impacto de las iniciativas para
evaluar el retorno de la inversidén y ajustar la
estrategia.

20
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Cada persona
es un mundo:

el futuro de los beneficios
y la marca empleadora
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Invitado Especial

~abonda

La evolucién del concepto marca empleadora, creado a mediados de los 90
y que articuld una filosofia clave en las empresas, hoy estd atravesado por
tres pilares: tecnologia, autogestion y flexibilidad. Plataformas como Bonda
han logrado combinarlos y su presencia en mds de mil empresas en seis
paises de la region confirma que estas tendencias llegaron para quedarse.

En diciembre de 1996 en Reino Unido, en el
Journal of Brand Management, una revista
académica de alto perfil en el campo de la
gestiéon y administraciéon de empresas, el
experto en gestion de marca Simon Barrow y
el académico Tim Ambler, ambos britanicos,
definieron y desarrollaron por primera vez el
concepto de marca empleadora. Los autores
la definieron como “el paquete de beneficios
funcionales econémicos y psicoldgicos
provistos por el empleo, e identificados con la
compafia empleadora”.

Aquel mundo, de mediados de los 90°s, no es
el de ahora, pleno 2024. Mucho menos en el
panorama laboral actual, ya que las empresas
evolucionaron a una velocidad impensada. Sin
embargo, el ethos de la marca empleadora
persiste y guia aun mas a las empresas que
comprenden su importancia para lograr,
entre otros, estos objetivos: mejorar su
productividad, potenciar el bienestar de sus
colaboradores -dentro y fuera del trabajo- y
destacarse competitivamente en la fidelizacion

y atraccién de los mejores talentos.
Great

Place
To

Work.

En este contexto, las areas de Recursos
Humanos juegan un rol fundamental en la
implementaciéon de la marca empleadora,
actuando como arquitectos y ejecutores de la
experienciay propuestadevalorquelaempresa
ofrece a sus colaboradores. Esta marca, que
encapsula la identidad y los valores de la
empresa como lugar de trabajo, depende de la
capacidad del area para disefiar y comunicar
un entorno laboral que no solo atraiga al
mejor talento, sino que también lo fidelice, lo
comprometay lo satisfaga.

Histéricamente, los beneficios empresariales
solian ser uniformes y estandarizados,
limitdndose a seguros de salud y pensiones
basicas, entre otros. Sin embargo, en la
actualidad, donde todo parece estar hecho
a medida de cada persona, la irrupciéon de
plataformas digitales, redes sociales y sus
algoritmoshallevadolapersonalizacionunpaso
mas alld, extendiéndose a todos los aspectos de
la vida, incluida la experiencia laboral.
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Seguro de salud: cobertura médica.

Bonificaciones: incentivos econémicos
adicionales basados en el rendimiento.

Vacaciones pagadas: dias de descanso
remunerados, superiores al minimo legal.

Capacitacion y desarrollo profesional:
programas de formacion continua y
oportunidades de desarrollo profesional.

Beneficios para
colaboradores en Colombia:
qué buscan y valoran

Bonda, la plataforma de beneficios presente
en seis paises de Latinoamérica, se propuso
conocer qué buscan, desean y quieren de una
experiencia laboral los colombianos. Para ello
realizé una encuesta a mas de 160 personas,
pertenecientes a diferentes tipos y tamanos
de empresas, que respondieron un minucioso
cuestionario sobre los beneficios que buscan
y los aspectos clave que les deberian ofrecer
para construir una marca empleadora sélida.
Para los encuestados la importancia de los
beneficios en una oferta es unanime: para el
78,4% es muy importante y para el 22,4% es
importante. Ademas, el 87,6% renunciaria
a su trabajo en busca de mejores beneficios
adicionales al salario, mientras que el 12,4% no
lo haria. Sobre si el salario es suficiente para
cubrir los gastos hasta fin de mes, el 49,1%
Great
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BENEFICIOS DE HOY

Beneficios flexibles y personalizados:
adaptacion a las necesidades y preferencias
individuales, incluyendo opciones como
recargas de transporte, combustibles, pagos
de servicios, y descuentos en
supermercados.

Experiencias y entretenimiento: acceso a
actividades recreativas y experiencias
Unicas, promoviendo el equilibrio entre vida
laboral y personal.

Gift Cards y descuentos exclusivos: canje
de puntos acumulados por tarjetas de regalo
y descuentos en una amplia variedad de
productos y servicios, permitiendo a los
colaboradores elegir lo que mas les interesa.

Como parte de los beneficios de
hoy encontramos también:

Bienestar: integracion de servicios de
salud y bienestar en la oferta de
beneficios, fomentando la salud y el
bienestar integral de los colaboradores.

sostiene que si es suficiente, el 39,1% dice que
noyel 11,8% no esta seguro.

Por otra parte, en el top 3 de factores mas
importantes para pertenecer a una empresa,
segun los encuestados, se compone de un
buen ambiente laboral (88,8%), oportunidades
de crecimiento (89,4%) y un buen paquete de
beneficios (84,5%).

Place
To
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La tecnologia se convirtié en un vector en el que las personas son
mas demandantes que nunca de instantaneidad y personalizacion.

En este contexto, surge la pregunta: ;por qué entonces
deberian aceptar que la experiencia laboral no lo sea?

De César Augusto a Henry
Ford y las nuevas plataformas
de beneficios personalizados

Desde la pensiéon para legionarios retirados
en la antigua Roma, implementada por el
emperador César Augusto, pasando por los
planes de pensiones del Banco de Inglaterra
en el siglo XVIII, hasta la jornada de 40
horas de Henry Ford, los beneficios han sido
fundamentales a lo largo de la historia. Sin
embargo, hoy en dia, las personas buscan mas
gue solo vacaciones, pensiones o home office.
Quieren beneficios que realmente les sirvan,
y la tecnologia se ha convertido en el puente
esencial para ofrecerlos.

Hoy en dia, organizaciones de todos los
tamanos y sectores, que operan en actividades
diversasy con equipos que no siempre trabajan
de manera presencial, tienen la oportunidad
de unificar y gestionar sus beneficios segun las
necesidades especificas de sus colaboradores
en plataformas Unicas y gestionadas de forma
muy simple.

2

Great

El desafio de brindar
beneficios para Recursos
Humanos: tiempo, recursos y
bienestar

Si el 78,3% de los encuestados sostiene que
los beneficios ofrecidos por una empresa son
muy importantes, este dato se convierte en
un interrogante y un desafio central para las
empresas. Si las dreas de Recursos Humanos
tienen que gestionar cada beneficio, su
contratacion, su distribucion, su logistica y
medir su efectividad, ademas de los costos que
esto supone (mas en el escenario actual), sen
gué momento se dedican a sus otras tareas?
¢Cémo pueden lograr brindar lo que realmente
guieren sus colaboradores de forma eficiente y
dindmica?

Plataformas como Bonda pueden marcar una
gran diferencia en las empresas al centralizar
la gestién y comunicacién de los beneficios al
optimizar sus costos en un 42%. Su enfoque
permite una personalizacién eficaz que
atiende a las diversas necesidades de los
colaboradores, como jovenes profesionales,
estudiantes y personas con hijos, entre otros.
Desde quienes buscan beneficios para el
gimnasio o descuentos en restaurantes, hasta
aquellos que necesitan bonificaciones para el
transporte, Bonda ofrece opciones adaptadas
a cada tipo de necesidades. Al proporcionar
beneficios personalizados que responden a los
intereses y circunstancias particulares de cada
colaborador, el uso de la plataforma impacta
positivamente en su vida diaria.

23 Michael Page
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ESTUDIO < bonda

Los principales highlights que respondieron en mas de 166 empresas en Colombia

Importancia de los beneficios
ofrecidos por una empresa:

® Muy importantes

@® Importantes

@® Moderadamente importantes

Renunciaria a su trabajo en
busca de mejores beneficios 87,6% 12,4%

adicionales al salario :
.SI ® No

El salario es suficiente para cubrir
los gastos hasta fin de mes

Treeeeeee U

39,1% 11,8%

El top 3 de factores mas importantes
para pertenecer a una empresa

[ I
88,8% I ;. B ., -,

® Buen ambiente laboral
@ Oportunidades de crecimiento

® Buen paquete de beneficios
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Gift Cards, descuentos,
wellness y workshops: el
futuro de los beneficios

Las plataformas de beneficios, como Ia

de Bonda, son una herramienta muy atil para las

empresas ya que les permite optimizar costos y
ahorrar tiempo, potencializando el ecosistema
de reconocimientos hacia sus colaboradores.
Como mencionamos, los seguros de salud y
pensiones bdsicas ya son una base de la cual
partir.

Qué beneficios eligen los
colaboradores colombianos?

Hoy las verticales que mas mueven el
amperimetro en la percepcién de la marca
empleadora son: los grandes descuentos, las
gift cards digitales, el wellness, los Beneficios
Flexibles, los reconocimientos y la capacitacién
oworkshops sobre tematicas utiles. Esto quiere
decir que buscan ahorrar, disfrutar, relajarse y
aprender en sus multiples variables, con cada
propuesta adaptada a cada consumidor.

Great
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Como evolucionaron los
beneficios de mas de 3600
colaboradores

Un caso de éxito del uso de estos beneficios
en Colombia es el de Coca-Cola FEMSA,
donde se transformé la matriz de beneficios
para mas de 3,600 colaboradores mediante la
implementacién de la plataforma de beneficios
de Bonda. Esta proporciond una experiencia
360° a sus colaboradores con acceso a mas
de 10,000 beneficios, incluyendo 1 millén de
puntos canjeables por mas de 2,000 opciones
de Gift Cards y un Club de Descuentos con mas
de 2,500 cupones en marcas lideres de LATAM.
Gracias a Bonda, se logré6 una mejora
significativa en la satisfaccién y el bienestar
de los colaboradores, centralizando todos los
beneficiosenunaplataformapractica, intuitiva,
cuyo look and feel era el de Coca-Cola Femsa
para potenciar aln mas su marca empleadora.

El lanzamiento de la Comunidad KOF se
celebrd con un evento virtual que reunié a 941
colaboradores y sus familias, alcanzando entre
3,500y 4,000 personas.

Bonda ayuda a
marcar una gran
diferencia en

las empresas al
centralizar la gestion
y comunicacion de

los beneficios
D
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COCA-COLA FEMSA

) i Para Angélica Tatiana Cuezas Daza, coordinadora de Desarrollo
Social de Coca-Cola Femsa Colombia, la implementacién del
Programa de Beneficios de Bonda marco un antes y un después
en la gestion de beneficios de la compania.

En conclusion

El concepto que Barrow y Ambler articularon a mediados de los
90 no solo persiste, sino que evoluciona constantemente. Hoy,
los efectos de una buena marca empleadora estan presentes en

puntos canjeables por colaboradores
Gift Cards distribuidos a beneficiados
colaboradores en Colombia

tipos de Gift Cards disponibles beneficios accesibles a
través de la plataforma

consumidores diarios

personas conectadas al i
a nivel global

lanzamiento virtual, incluyendo
colaboradores y familiares

cupones de descuento
disponibles en el Club de
Descuentos de la plataforma

marcas bajo el portafolio
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cada aspecto de la vida de los
colaboradores, mas en tiempos de dificultad
econdémica. Uno de los datos mas preocupantes
es que mas del 53% de colaboradores en
Colombia renunciaria a su trabajo en busca de
beneficios personalizados, adicionales al
salario. Segun datos de Hays Colombia, el
19% de las empresas no cuenta con un plan
de beneficios para empleados, lo cual marca
gue aun hay mucho por hacer.

Como sostiene el titulo de esta editorial, cada
persona es un mundo. Apenas comienza a
escribirse el futuro de los beneficios en las
empresas y hay mucho por hacer.
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Por un lado, los colaboradores son
mucho mas que sus tareas diarias; son
consumidores con expectativas, que

buscan, sienten y necesitan.

Las empresas que comprendan y apliquen la
filosofia de marca empleadora, potenciando
los beneficios que brindan a sus equipos,
marcaran la diferencia. Gracias a
plataformas como Bonda, podran ofrecer
una propuesta personalizada y a medida,
serdn mas dindmicas y competitivas,
obtendran  mejores resultados y se
posicionaran favorablemente en un mercado
cada vez mas complejo.

“Coca-Cola FEMSA transformo los beneficios de mds de 3,600
colaboradores en Colombia con la plataforma de Bonda, ofreciendo
acceso a 10,000 beneficios, incluyendo Gift Cards y un Club de
Descuentos. La implementacion mejoré la satisfaccion y el bienestar
de los colaboradores, centralizando todos los beneficios en una

plataforma intuitiva y personalizada. El lanzamiento se celebro con

un evento virtual que reunio a miles de colaboradores y sus familias

”

Cuevas Daza.

Great
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