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Desde Great Place to Work® y Michael Page apostamos a la transformacién del mercado
laboral en Colombia. Lo hacemos generando contenido de valor y conversaciones
enriquecedoras en torno a tematicas que estan en la prioridad de las organizaciones de
hoy.

Entendemos que las companias enfrentan retos y desafios diarios en su camino a la
consecucion de resultados vy en la gestion del talento humano. Por ello, sabemos que
la informacion es clave para tomar decisiones basadas en fundamentos, experiencias
empresariales y datos que permitan trazar hojas de rutas mas alineadas a sus propositos
y valores.

Desde 2018, afo en el que comenzamos a forjar esta alianza, hemos querido que The
Work Book se convierta en un ebook de consulta para todas las companias en Colombia
y América Latina. Buscamos brindar respuestas e informacion actualizada sobre lo que es
tendenciay lo que ocupa la agenda de los lideres y equipos en las companias. Transformar
el mundo laboral es el compromiso que hemos asumido bajo nuestro lema “lugares,
personas y el propdsito que nos conecta: construir los mejores lugares para trabajar y
cambiar vidas”.

Esperamos que disfrutes la lectura de esta edicion nimero 13 y que sea de gran
utilidad para tus estrategias corporativas y para que comiences la transformacion de tu
organizacion y de los lideres que hacen parte de ella, asi aportamos a la construccion de
un tejido empresarial que vela por el bienestar de sus colaboradores.
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3 herramientas
para fomentar y
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Estapreguntahadetonado muchas hipdtesis de pensadores alo largo de lahistoriafrente
a la motivacion.

Si nos remontamos a la antigua Grecia, Socrates, Platén y Aristdteles se hicieron esta
misma pregunta. Platdn, con su idea de la dualidad del ser, comienza a darle forma al
término motivacién al proponer que tanto el alma como el cuerpo son impulsados por
fuerzas motivacionales que nos hacen hacer las cosas. En otras palabras, la accion del ser
humano era llevada a cabo por unos impulsos de los cuales no teniamos control. Luego
Aristoteles reformuld esta idea y afirmd que los seres humanos tenemos la capacidad
para elegir y controlar esos impulsos. Con esto, se comienza a pensar que el ser humano
sitenfa la facultad de escoger sus conducta.

Anos mas tarde, Tomas de Aquino sugirid una teorfa intermedia entre las ideas de
Platon v Aristoteles al proponer que el cuerpo proporcionaba impulsos motivacionales
irracionales, basados en el placer, mientras que la mente suministraba motivaciones
racionales basadas en la voluntad.

Mas de trescientos afios después, René Descartes, filésofo francés, en la misma linea
que Tomas de Aquino, amplid el dualismo de la mente vy el cuerpo al diferenciar entre
los aspectos pasivos y activos de la motivacién. El cuerpo era un ente fisico y pasivo en
términos de motivaciones, con necesidades nutritivas, que reaccionaba al ambiente de
manera mecanica gracias a sus sentidos, reflejos vy fisiologia. Mientras que la mente era
un agente pensante y espiritual con voluntad propia que podia controlar el cuerpoy sus
deseos.

Casidos siglos después, Charles Darwin lanza otra mirada. El concluye que los organismos
tienen una serie de conductas de caracter autdmata cuya finalidad es sobrevivir. Es
decir que lo que generaba la conducta del ser humano no era nada mas sino el instinto.
Asimismo, William James, filésofo y psicdlogo estadounidense, continuando por la misma
linea de Darwin, defendié que el instinto era una tendencia intrinseca del ser humano
que se generaba sin ninglin aprendizaje previo. Posteriormente, Freud introdujo otro
término para responder a la pregunta del origen de los comportamientos, al sugerir que
la motivacion estaba relacionada con las pulsiones inconscientes y psiquicas. Es decir,
estimulos internos que podian ser reprimidos.

Luego, Santrock, un psicdlogo norteamericano, alude tres perspectivas frente a la
motivacion: la conductista, que evidencia el papel que juega la recompensa o el castigo
en la motivacion. La humanista, que relaciona el interés y la capacidad del ser humano
de desarrollarse y crecer. La cognitiva que enfatiza el poder del pensamiento y cémo las
ideas, creencias y opiniones sobre si mismo determinan el tipo y la duracién del esfuerzo
que se realizay, por tanto, el resultado que se obtiene.

Siglos de estudios nos han permitido abordar el tema vy tratar de entender qué moviliza
la conducta desde diferentes perspectivas. Desde los impulsos racionales o irracionales,
que se mencionaron en la Antigua Grecia. Pasando por la voluntad, primero mencionada
por Tomas de Aquino vy luego por Descartes. El instinto propuesto por Darwin y William
James, hasta la pulsiény complejidad filosofica que trajo Freud. Para llegar finalmente ala
recompensa, el interésy el poder del pensamiento de Santrock.

Pero esto no se queda aqui. El deseo, el incentivo, la necesidad, la capacidad, el interés, el
objetivo, son entre muchos temas que se abordan como la causa de la accion. Entodo caso
la conclusion siempre es la misma; la motivacion es aguello que induce, inicia, mantiene y
detiene la accion.
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Ahora bien, al hablar de motivaciones vale la pena
enunciar los dos tipos de fuentes que energizan y dirigen
la conducta; la motivacion intrinsecay la extrinseca.

La motivacion intrinseca surge del interior de la personay
lallevaaactuar por su propiointerés. Esunaconducta que
ocurre de manera espontanea a partir de las necesidades
psicoldgicas vy de los esfuerzos innatos de crecimiento. La
accion se moviliza por razones internas.

La motivacion extrinseca proviene de incentivos vy
consecuencias externas, como un reconocimiento o un
premio. A diferencia de la intrinseca que la accién se
produce para experimentar las satisfacciones inherentes
de la actividad, la motivacién extrinseca surge de algunas
consecuencias independientes de la actividad en si,
algunas consecuencias agradables que queremos obtener
o algunas desagradables que queremos evitar. La accion
se realiza por motivos externos.

Después de todo, podemos concluir que la conducta se
ve energizada y dirigida por una multitud de influencias
de diversos tipos, de los cuales, muchos pueden estar
relacionados.

Sabiendo esto, la pregunta que surge ahora es ;cémo
fomentar o incentivar la motivacién?
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.Y ahora qué?

Ensulibro, Motivaciény emocion, Johnmarshall Reeve, escribe que “el cerebro es el medio a través del cual generamos
los estados motivacionales y emocionales que necesitamos para adaptarnos de manera éptima al mundo fisico y social
que nos rodea. Asi que, para responder a preguntas como “;de qué manera puedo motivarme?”y “;cémo puedo motivar
alosdemas?” podemos crear ambientes sociales que funcionen como estimulantes naturales para el cerebro motivado”.

La liberacion de dopamina provoca una emocién positiva y esto a su vez produce una mejoria en el funcionamiento,
en forma de creatividad o de solucién de problemas. Este hallazgo es importante porque la liberacién o no de este
neurotransmisor determina el deseo de seguir haciendo lo que se esta haciendo o de detener la accién en curso.

Caberesaltar que, cuando los acontecimientos se desarrollan mejor de lo esperado, hay un aumento en la liberacién de
dopamina que se traduce en mayor recompensa de la anticipada y esta informacion se almacenay sirve como fuente
de motivacién posterior.

Enotras palabras, sirecibimos un estimulo que nos genere mayor satisfaccion frente ala accionrealizada, la motivacién
se vera positivamente impactaday el deseo de recibir nuevamente el estimulo movilizara la accion futura. Teniendo en
cuenta lo anterior, podemos decir que la liberacidon de dopamina es un mecanismo mediante el cual la motivacion se
traduce en accion.

En el dmbito laboral, dichos estimulos pueden venir del estilo de liderazgo, por ende, el lider, con acciones sencillas
pero intencionales, puede contribuir a la liberacién de dopamina en sus colaboradores y asi motivar la conducta.

Segln la investigacion de Great Place to Work® una de las caracteristicas de un Gran Lugar para Trabajar es que las
personas dan lo mejor de si. Esto solo pasa si los colaboradores estan comprometidos y motivados. Entonces ;qué
pueden hacer los lideres para llegar a esto?

Estéd claro que para esto, se debe trabajar en varios aspectos como el Ambiente Laboral, la confianza, el compromiso,
entreotros.Sinembargo, eneste casodaremos unarespuestatan sencillacomo compleja; respetar asus colaboradores.
Este respetono abarcasolo el trato sino la valoracion de ellos. Un colaborador que se siente valorado desde su aspecto
personaly laboral va a dar sumejor esfuerzo en su trabajo. Por eso acé te traemos tres areas de practica que fomentan
elrespetoy el valor de las personas:

€

g

Cuidar Desarrollar Agradecer
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El cuidado de las personas en el lugar de trabajo significa que no son sélo vistas como un
colaborador mas sino como un ser que tiene un entorno, un contexto y unas necesidades
especificas y Unicas. Significa valorarlas como seres integrales y garantizar que tengan
un equilibrio entre su vida personal y su vida laboral.

Cuidar a un colaborador quiere decir, ayudarle a integrar su trabajo y su vida, apoyarlo
durante los eventos importantes de su viday cuando lo necesite y promover un ambiente
de inclusion en el que el colaborador pueda mostrarse como es.

Cuidar es reconocer lo que es importante para cada persona del equipo y tenerlo en
cuenta en el momento de tomar una decision. También es brindar apoyo a través
de politicas organizacionales, mostrar interés por el bienestar de cada uno de los
colaboradores y velar porque sus niveles de estrés estén controlados y su sensacion de
bienestar sea favorable.

El rendimiento de un colaborador depende del cuidado que el lider tenga hacia él.
Primero, porque al sentirse cuidado y respaldado va a cuidar a laorganizacién, va a estar
comprometido y va a darlo todo en su trabajo. Segundo, porque su energia vital alta 'y
su buena salud mental, emocional y fisica le van a permitir tener un mejor desempeno.

¢Qué tanto estas cuidando a tus colaboradores? ;Qué tanto estas velando por su
bienestar y su equilibrio vida/trabajo?

Sentirse cuidado es muy importante para los seres humanos, asi que esta practica es
una oportunidad muy visible y poderosa para aumentar la confianza con tu equipo de
trabajo y aumentar la motivacion.
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Valorar a las personas desde sus contribuciones
laborales implica que las desarrolles. La valoracion
profesional contempla ofrecer capacitaciones u otras
formas de desarrollo para crecer profesionalmente.
Asimismo, abarca los recursos necesarios para que las
personas puedan ejercer su cargo de la mejor manera
posible.

Desarrollar significa fomentar un ambiente de
aprendizaje en el que los colaboradores puedan
descubrir y nutrir sus talentos. Esto comienza con
el interés del lider por conocer los talentos de los
colaboradores y ayudarles a alcanzar su maximo
potencial. El drea de practica incluye identificar los
desafios laborales personalizados para aumentar las
habilidades e inducir un estado de “Flow”, en el que
las personas tengan la satisfaccion de asumir los retos
que se les plantean porque tienen las habilidades
para lograrlos. Ademas, contempla la rotacion de
los colaboradores por otros roles para aumentar
la integralidad del equipo de trabajo y propiciar la
empatia.

Lo ideal es tener un lugar de trabajo seguro y de
confianza en el que las personas pueden ser sinceras
frente asus aspiraciones de crecimientoy sus metas, asi
los lideres pueden apoyar a las personas a alcanzar sus
propositos. Por lo tanto, tener a un equipo desarrollado
traera multiples beneficios, entre los que se encuentra
un aumento en la productividad y en el compromiso,
una disminucion en la rotacion y una buena reputacion
para la organizacion.

Entonces, ;Qué estas haciendo para favorecer el
desarrollo de tu equipo?

\
& Desarrollar



“Estar
agradecidoy
no mostrarlo

es como tener
un regalo y no

entregarlo”

William Arthur Ward
| I |
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Agradecer es reconocer el esfuerzo adicional, el buen desempenio, la actitud
extraordinaria o el logro de las personas y hacérselo saber.

' Agradecer

Agradecer es cultivar un ambiente de aprecio, reconociendo de forma
sincera el buen trabajo y el esfuerzo extra frecuentemente de formas
inesperadas. Significa apreciar el trabajo del colaborador y demostrarlo a
través de estrategias creativas y Unicas pensadas en la individualidad de las
personas.

Para reconocer el esfuerzo se puede comunicar el mensaje personalmente,
por correo, teléfono o por chat. De manera publica o privada. Se puede
regalar unas horas libres, invitar a un café o a un almuerzo. Se puede darle
visibilidad al trabajo de la persona con los lideres o con otras areas o abrir
un espacio que le genere bienestar. Ahora bien, hay muchas maneras
de agradecer, pero es importante tener en cuenta que la forma de este
reconocimiento sea especial, Unica, genuina, sincera, creativa y oportuna,
porque el agradecimiento en dosis pequenas pero pertinentes es mucho
mas efectivo que un agradecimiento elaborado pero tardio.

Para recapitular, la motivacion es aquello que conduce a la accién y esta
fuente puede provenir del interior de cada persona o de un estimulo
externo. Ese estimulo externo lo puede generar el lider de tres maneras
para fomentar la conducta deseada en su equipo de trabajo. Dicho de
otro modo, en la medida en que el lider genere una mayor satisfaccion en
el colaborador, aumentara su motivacién. Por eso es importante que los
lideres cuiden, desarrollen y agradezcan a sus colaboradores para que la
motivacion en ellos los conduzca a dar lo mejor de si.
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Poner a las personas en el
centro de la sostenibilidad
empresarial, un reto para los
lideres de Recursos Humanos
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La
prosperidad
empresarial y
el bienestar
humano se
entrelazan

de manera
inseparable.
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Hablar de sostenibilidad desde la perspectiva de recursos humanos es referirnos al
bienestar y desarrollo de las personas dentro de la organizacion. En este contexto,
los lideres de recursos humanos se encuentran en una posicion Unica para impulsar
una transformacioén significativa al poner a las personas en el centro de la agenda de
sostenibilidad.

Los lideres de Recursos Humanos son arquitectos clave del cambio sostenible. Al poner a
las personas en el epicentro de la agenda de sostenibilidad, se construye una base sdlida
para el éxito a largo plazo, donde la prosperidad empresarial y el bienestar humano se
entrelazan de manera inseparable.

Esta cuestiéon adopta un enfoque integral de las practicas corporativas relacionadas con
las personas, incluidas ladiversidad e inclusion, el bienestar, la seguridad de los empleados
y los salarios justos.

Investigaciones de la revista “Human Resource Management” destacan laimportancia de
alinear estrategias de contratacion con los valores y objetivos sostenibles de la empresa.
Este enfoque no solo asegura un equipo comprometido con la visién a largo plazo, sino
que también contribuye a la construccion de una cultura organizacional arraigada en
principios sostenibles.

Laverdaderaacciéneslograr que Recursos Humanos comience a trabajar lo antes posible
en incorporar métricas y estrategias de sostenibilidad en los objetivos de desarrollo de
las personas; es decir que disefie un programa de sostenibilidad de personas que pueda
tener resultados medibles y que hagan parte de la estrategia central de la compania.
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Desarrolloy
Crecimiento Sostenible

Las iniciativas de desarrollo profesional y personal no solo benefician a los empleados
individualmente, sino que también contribuyen al crecimiento sostenible de la
organizacion. Un estudio de la Universidad de Stanford sugiere que las empresas que
invierten en el desarrollo de habilidades sostenibles estdn mejor posicionadas para
enfrentar los desafios futuros. Los lideres de Recursos Humanos pueden liderar la
implementacion de programas de formacién que fomenten la adquisicion de habilidades
alineadas con los principios de sostenibilidad; fortaleciendo asf la base de conocimientos
necesaria para abordar los desafios del mundo actual.

Planes de carrera personalizados: Fomentar el crecimiento profesional de los empleados
através de planes de carrera personalizados que se ajusten a sus intereses y aptitudes.

Cultura de aprendizaje: Crear un ambiente donde el aprendizaje sea continuo y se valore
la curiosidad, lainnovaciény la creatividad.

Potenciando el
Talento Sostenible

Los lideres de Recursos Humanos desempenan un papel esencial en la identificacién,
atracciéony retencion del talento. Al alinear la estrategia de contratacion con los valores y
objetivos sostenibles de la empresa, se crea un equipo comprometido con la visién alargo
plazo de la organizacion.
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Equilibrio
trabajo / descanso

La sostenibilidad también abarca la calidad de vida de los empleados, y aqui es donde los
lideres de Recursos Humanos pueden marcar la diferencia. Estudios, como el realizado
por la Universidad de Harvard, han demostrado que un equilibrio saludable entre vida
laboral y personal no solo mejora la satisfaccion del empleado, sino que también aumenta
la productividad y la retencion. Iniciativas que promueven el bienestar mental y fisico son
esenciales para construir un entorno laboral sostenible.

Fomentar la
g%, Diversidad e Inclusion

La diversidad e inclusion son componentes cruciales de la sostenibilidad organizacional.
Investigaciones de la Universidad de Cornell sugieren que la diversidad en el lugar de
trabajo no solo impulsa la innovacion, sino que también mejora el rendimiento financiero.
Los lideres de Recursos Humanos tienen la responsabilidad de garantizar la igualdad de
oportunidades, promover la diversidad en todos los niveles y crear un entorno inclusivo
que celebre las diferencias.

Cultura
D, Organizacional Sostenible
@ La cultura empresarial es un pilar fundamental de la sostenibilidad. Un articulo en la

revista “Journal of Business Ethics” resalta cémo una cultura arraigada en valores éticos y
sostenibles puede conducir a una mayor cohesidn organizacional y a un impacto positivo
en la sociedad. Los lideres de Recursos Humanos desempefian un papel esencial en la
creacion y mantenimiento de esta cultura, donde cada empleado se siente parte integral
del propdésito comun de construir un futuro mejor.
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Atraccion y fidelizacion
‘I}Z}F del talento

Marca empleadora responsable: Promover una marca empleadora que destaque las
practicas sostenibles de la empresay su compromiso con el bienestar de las personas.

Procesos de seleccion justos y equitativos: Implementar procesos de seleccidn
transparentes y basados en las competencias y habilidades de los candidatos.

Propuesta de valor atractiva: Ofrecer un paquete de beneficios competitivo que incluya
salario justo, oportunidades de desarrollo, flexibilidad laboral y un buen ambiente de
trabajo.

La sostenibilidad de las personas se ird convirtiendo en una estrategia integral para el
crecimiento corporativo, ya que los inversionistas pronto comenzaran a medir la eficacia
de las iniciativas de bienestar de una empresa como una métrica clave del desempeno
general, asi como de sus pérdidas y ganancias.

Posicionar la sostenibilidad como palanca clave de innovacion y crecimiento e implica
poner a las personas en el centro. De esta manera, asegurar que son el auténtico objetivo
de las decisiones. Bajo un modelo de gestion de personas se tendra en cuenta a los
trabajadores como la comunidad para la cual se trabaja.

E—
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Beneficios
de la sostenibilidad
de las personas
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Mayor productividad y compromiso

Los empleados felices y motivados son mas productivos y comprometidos con su trabajo.

Mejora en la fidelizacién del talento

Las empresas que priorizan la sostenibilidad de las personas tienen una menor tasa de
rotacion de empleados.

Atraccion de talento joven
Las nuevas generaciones buscan trabajar en empresas responsables que se preocupen

por el bienestar de las personas y el planeta.

Mejora de la reputacion corporativa

S 8 8 8

Las empresas con practicas sostenibles tienen una mejor imagen publica y son mas
atractivas paralos clientes e inversores.
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